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VSeobecné zmluvné podmienky

Hotel Academic ***

Hviezdoslavova 13, 960 01 Zvolen

pri Strednej odbornej skole hotelovych sluzieb a obchodu
Jablonova 1351, 960 01 Zvolen

ICO: 37890115

DIC: 2021683235

Platnost’ od: 01. januara 2019

1. Zmluvné strany

Dodévatel”
Hotel Academic, Hviezdoslavova 13, 960 01 Zvolen
prevadzka Strednej odbornej Skoly hotelovych sluzieb a obchodu, Jablotiova 1351, Zvolen

Odberatel”:
Objednavatel sluzieb

2. Rezervacia sluzieb

Rezervaciu moze urobit’ objednavatel’ vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.
Rezervacia ubytovania je mozna telefonicky, e-mailom, osobne alebo prostrednictvom rezervaéného
systému.

Objednavka musi obsahovat’:

meno a priezvisko host’a, v pripade firmy nazov spolo¢nosti
termin ¢erpania hotelovych sluzieb

kontaktné udaje: telefonne ¢islo, e-mail kontakt

spdsob uhrady za sluzby, v pripade firmy faktura¢né udaje
rozsah a druh objednanych sluzieb

X3

S

X3

S

X3

A

X3

A

X3

S

Objednavku je hotel povinny spracovat’ do 24 hodin, alebo v najblizs§i pracovny den a to potvrdenim
rezervacie alebo zamietnutim. Na zéklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym
host’ovi potvrdi rozsah sluzieb pisomnou formou (elektronicky). Hotel mo6zZe ubytovat’ iba host’a, ktory
je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host’ sa prihlasuje na recepcii hotela ihned po prichode.
K prihlaseniu je host’ povinny predlozit’ pracovnikovi hotela svoju identifika¢nu kartu, cestovny pas,
alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z. z. 0 hlaseni pobytu ob¢anov SR
Vv registri obyvatelov SR v platnom zneni. Osobné tidaje musia byt spracované podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679. Kazdy host, ktory nie je $titnym ob&anom SR
(cudzinec), je povinny v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov V zneni neskorSich
pravnych predpisov vyplnit' a odovzdat na recepciu uradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené
hostovi pri prichode pracovnikom hotela, pricom vsetky pozadované udaje je host’ povinny vyplnit
pravdivo a uplne.
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3. Ceny a platobné podmienky

Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov

Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je povazovana ako zaviazna

% Hotel nie je platcom DPH /Hotel Academic je organizatna stcast SOS hotelovych sluZieb
a obchodu vo Zvolene, zriad'ovatel’ je Banskobystricky samospravny kraj/

% Mestsky poplatok sa uctuje mimo ceny ubytovania /vid’ platny cennik/

¢+ Pri pobyte 3 noci a dlhsie sa poskytuje 10 % zl'ava z ubytovania

¢+ Pre skupiny a cestovné kancelarie poskytuje hotel 10 % zl'avu z ubytovania

Skupinou sa mysli obsadenie minimalne 10 izieb

Deti do 3 rokov (bez naroku na 16zko) maji ubytovanie zdarma

Seniori a imobilni hostia si m6zu uplatnit’ 10 % zlavu na ubytovanie

Pre dlhodobé pobyty je mozné dohodnut’ individudlne cenové podmienky

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat’ a kumulovat’

Narok na zniZenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania

zverejnend po potvrdeni rezervacie

V deti odchodu je host’ povinny vyplatit’ v§etky vyuzité sluzby v hoteli a jeho prevadzkach

Izbu je potrebné uvolnit’ do 10:00 hodiny. V pripade poziadavky na neskorSie odhlasenie

z pobytu v hoteli (check - out) hotel Gétuje 10,00 € za kazda hodinu pobytu naviac, pokial’ nie

je dohodnuté inak.

¢+ Check - out po 16:00 hodine je spoplatneny plnou sumou prislusnej ceny izby.

+ Na hotelovych izbach a v priestoroch hotela je prisny zakaz fajéenia. Porusenie zakazu bude
spoplatnené sumou 50,00 €

+» Forma Ghrady musi byt dohodnuta vopred

< Akceptujeme hotovostné platby a bezhotovostné platby

% Poskytujeme moznost’ vystavenia faktury so splatnostou 14 dni (iba na zaklade predoslej
pisomnej objednavky sluzieb)

+ Ak sa host’ po uhradeni zalohovej platby z akéhokol'vek dovodu nedostavi na pobyt, nema
narok na vratenie zaplatenej sumy (plati pre individualne aj skupinové rezervacie)

« Domace zvierata je mozné ubytovat’ s poplatkom 10,00 € / pobyt. Host’ nesie zodpovednost’ za
vsetky Skody spdsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat’ zviera bez dozoru
samostatne v izbe.

«» Ostatné platobné podmienky, ktoré nie su uvedené v zozname, budii dohodnuté individualne

¢+ Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu cien
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Zalohova platba

Poskytovatel' sluzby vystavuje zalohovu fakturu z predpokladanej a dohodnutej ceny za vsetky
ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky. Hotel ma pravo Ziadat’ od hosta
zalohovt platbu do vysky 50 % z ceny objednanych sluzieb so splatnostou minimalne 30 dni pred
nastupom na pobyt. Rezervécia sa stava zavédznou v momente, ked’ je uhradena zalohova platba na
ucet hotela. Zaplatend zaloha bude zuctovana v riadnom danovom doklade (faktire) po ukonceni
pobytu. V pripade, ze objednavatel’ zalohova faktiru riadne a véas neuhradi, poskytovatel’ sluzieb je
opravneny rezervaciu zrusit’.

Ak sa host’ nedostavi na pobyt bez udania dévodu a vopred bola uhradena zalohova platba, nema
narok na vratenie zaplatenej sumy.

Pri skupinovych rezervaciach plati povinnost' informovat’ hotel o storne rezervacie minimalne 2
tyzdne pred nastupom na pobyt.
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Zalohovu platbu mozno zrealizovat’ nasledovnym spdsobom:

v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela
prevodom na ucet

4. Storno podmienky

Storno pobytu ozndmi klient mailom, pisomne, alebo telefonicky. Pokial nie je dohodnuté in& pisomné
dohoda storno podmienok, hotel je opravneny ti¢tovat’ nasledovné storno poplatky:

Individualne pobyty
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Rezervaciu ubytovania moze klient stornovat’ 24 hodin pred prichodom bez storno poplatkov
Ak sa host' z akéhokol'vek dovodu nedostavi na pobyt a vopred bola uhradena zalohova
platba, nema narok na vratenie zaplatenej sumy

Skupinové rezervacie
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Rezervaciu ubytovania moze klient stornovat’ 2 tyzdne pred prichodom bez storno poplatkov
Klient suhlasi, ze v pripade storna rezervacie menej ako 2 tyzdne pred prichodom si hotel
vyhradzuje pravo uctovat’ 50 % poplatok za ubytovanie

Stornovanou kapacitou méze hotel vol'ne disponovat’.

5. Prava a povinnosti
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Host’ sa méze ubytovat’ v deii prichodu najskér o 14.00 hod., pokial’ nebolo dohodnuté inak
vopred. Hotel je povinny host’a ubytovat’ najneskor do 20.00 hod. Ak sa host’ neubytuje do
20:00 hod. hotel moze vol'ne disponovat’ touto kapacitou

Host’ je povinny pri nastahovani do izby si tato riadne prezriet' a pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ hlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat’
Vv pripade, zZe zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

V pripade, ak host’ uskuto¢nil zalohovu platbu je hotel povinny drzat’ rezervaciu hosta do
22:00 hod. V pripade, ak host’ neuplatni narok na rezervované sluzby ani po tomto termine,
hotel nie je povinny zalohovi platbu vratit’ host'ovi.

Host’ je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit’ v deii odchodu do 10.00 hod. V pripade, Ze host’
neuvol'ni izbu do 10.00 hod., hotel je opravneny host'ovi uctovat’ sumu

10,00 € za kazdu hodinu pobytu naviac, ak nebolo dohodnuté inak.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimoc¢nych pripadoch pontknut’ host'ovi iné ubytovanie, nez
bolo pdvodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach, pricom
vnesené su veci, ktoré boli za tymto u¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela. Za
klenoty, peniaze a iné cennosti ulozené mimo hotelového trezoru hotel nezodpoveda. V
kazdom pripade odporu¢ame vyuzite zabudovaného trezora v priestoroch ubytovacieho
zariadenia.

Host ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
rezervacie. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie alebo plnej penzie, vyuZzitie tychto
sluzieb zacina na zéklade vzajomnej dohody medzi poskytovatel'om sluzieb a klientom
Hotelové sluzby st spoplatnené podl'a aktualneho cennika

Malé domaéce zvieratd je mozné ubytovat’ len po predchadzajiicom suhlase vedenia hotela.
Takéto ubytovanie je spoplatnené podla aktudlneho cennika. Host’ nesie zodpovednost za
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vSetky Skody sposobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat’ zviera bez dozoru
samostatne v izbe.
Hotel moze prediZit’ pobyt hostovi len v pripade, ak ma hotel k dispozicii volna kapacitu.
Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom kon¢i v dent jeho odchodu zaplatenim zavereéného
uctu. Host je povinny ucet na mieste vyrovnat platenim v hotovosti alebo platobnou kartou.
V pripade, Ze host’ ukonci svoj pobyt skor ako bolo dohodnuté v rezervacii, hotel ma pravo
uctovat’ host'ovi sumu za cely dohodnuty pobyt.
Host’ nesie zodpovednost’ za vSetky nim spdsobené skody pocas pobytu. V pripade, Ze skodu
spdsobilo diet'a, zodpovednost’ nesie jeho zakonny zastupca.
V pripade, ze host’ neuhradi zavere¢ny ucet, hotel je opravneny zadrzat’ vsetky veci, ktoré
host’ vniesol do ubytovacieho zariadenia
Hotel je opravneny ukoncit’ a odstipit’ od zmluvy s okamzitou platnost'ou a bez naroku host’a
na vratenie penazi, ak:

* host' umyselne alebo nedbanlivostou poskodzuje majetok hotela, sprava sa v

rozpore so zasadami slusného spolo¢enského spravania a moralkou

* obt'azuje svojim spravanim ostatnych hosti

» zdravotny stav host’a ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu

* z dovodu vyssej moci
V pripade staznosti je host' tito skuto¢nost povinny oznamit okamzite a bezodkladne.
Staznosti sa riadia platnym Reklama¢nym poriadkom hotela.
Hotel je opravneny skontrolovat’ izbu host’a pocas jeho pobytu a zabezpecit’ upratanie izby
podla hygienickych predpisov.
Ak hotel zisti po odchode hosta poskodenie inventaru, nenahlasenie konzumacie alebo
odcudzenie, je hotel opravneny douctovat’ tieto pohladavky po oznameni hostovi z jeho
kreditnej karty alebo vystavenim a zaslanim G¢tu na adresu hosta.
Host’ je povinny riadit’ sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

6. Zodpovednost’ za Skodu

V pripade porusenia povinnosti zo zavizkového vztahu, je zmluvna strana povinnd nahradit’ Skodu
sposobent druhej strane, pokial’ sa preukdze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost'.

Host’ zodpoveda v plnom rozsahu za skodu spésobent znehodnotenim, poskodenim alebo znicenim
zariadenia a majetku poskytovatel’a sluZieb

7. Iné sankcie a pokuty

¢ zékaz fajcenia v priestoroch hotela
¢ za pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela moze byt’ zo strany poskytovatel’a sluzieb

vytuétovany poplatok vo vyske vzniknutej skody

8. Parkovisko

¢ Parkovisko je dostupné pre hosti vo dvore hotela. Parkovné je bez poplatku pre hosti

‘0

% Hotel negarantuje vol'né parkovacie miesto klientovi

a klientov hotela.

¢ Hotel neprebera ziadnu zodpovednost’ za poskodenie klientovho vozidla zaparkovaného na

hotelovom parkovisku, alebo mimo neho takisto hotel nezodpoveda za klientove osobné
predmety umiestnené vo vozidle

+» Parkovisko je monitorované kamerovym systémom.
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9. Ochrana osobnych tdajov

VSetky potrebn¢ informacie o ochrane osobnych udajov su komplexne spracované na webovej stranke
SOS hotelovych sluzieb a obchodu, ktora je prevadzkovatelom Hotela Academic.

Link: https://www.soshotel.sk/index.php/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov

Vo Zvolene, diia 01.01.2019 Jozef Weis

Manager Hotela Academic
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