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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Hotel Academic ***

Hviezdoslavova 13, 960 01 Zvolen

bei der Fachschule fiir Hoteldienstleistungen und Handel
Jablonova 1351, 960 01 Zvolen

Id.-Nr.: 37890115

Ust-1dNr.: 2021683235

Giiltigkeit ab: 01. Januar 2019

1. Vertragsparteien

Lieferant:
Hotel Academic, Hviezdoslavova 13, 960 01 Zvolen
Praktikumsbetrieb der Fachschule fiir Hoteldienstleistungen und Handel, Jablofiova 1351, Zvolen

Abnehmer:
Besteller der Leistungen

2. Reservierung der Leistungen

Die Reservierung ist vom Auftraggeber im eigenen Namen oder zugunsten Dritter auszufiihren. Die
Unterkunftsbuchung erfolgt telefonisch, per E-Mail, persénlich oder durch das Reservierungssystem.

Die Bestellung muss Folgendes beinhalten:

Vorname und Name des Gastes, bei Firmen den Firmennamen
Leistungszeitraum

Kontaktangaben: Telefonnummer, E-Mail
Zahlungsbedingungen, bei Firmen die Rechnungsangaben
Umfang und Art der bestellten Leistungen
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Das Hotel verpflichtet sich, die Bestellung binnen 24 Stunden oder am néchsten Arbeitstag zu
verarbeiten und zwar mit Bestitigung oder Ablehnung der Buchung. Aufgrund der Reservierung wird
vom Hotel eine Buchungsbestitigung ausgestellt, mit der dem Gast der Umfang der Leistungen
schriftlich (in elektronischer Form) bestdtigt wird. Das Hotel kann lediglich denjenigen Gast
unterbringen, der fiir die Unterkunft rechtmaflig angemeldet ist. Der Gast meldet sich sofort nach der
Ankunft an der Hotelrezeption an. Der Gast ist verpflichtet, dem Hotelangestellten seinen
Personalausweis, Reisepass, oder einen anderen giiltigen Identitdtsnachweis im Sinne des Gesetzes Nr.
253/1998 der Gesetzessammlung iiber die Anmeldung des Aufenthaltes der Staatsangehoriger der
Slowakischen Republik im Einwohnerregister der SR in der giiltigen Fassung vorzulegen. Die
Personenangaben sind nach der Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates 2016/679 zu
verarbeiten. Jeder Gast, der kein Staatsbiirger der Slowakischen Republik ist (Auslédnder), ist
verpflichtet, im Sinne des Gesetzes Nr. 404/2011 der Gesetzessammlung iiber den Aufenthalt der
Ausldnder in der Fassung spaterer Rechtsvorschriften, den amtlichen ihm bei Ankunft vom
Hotelangestellten vorgelegten Vordruck tiber die Anmeldung zum Aufenthalt an der Rezeption
auszufiillen und abzugeben, wobei alle geforderten Angaben vom Gast wahrheitsgetreu und vollstindig
auszufiillen sind.
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3. Preise und Zahlungsbedingungen
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Das Hotel gewéhrt dem Gast die Preise aufgrund der aktuellen Preislisten.

Der in der Buchungsbestitigung angegebene Preis gilt als verbindlich.

Das Hotel ist nicht mehrwertsteuerpflichtig. / Hotel Academic ist ein Organisationsbestandteil

der Fachschule fiir Hoteldienstleistungen und Handel in Zvolen. Der Trager ist der

Selbstverwaltungskreis Banska Bystica.

¢ Die Tourismusgebiihr der Stadt Zvolen ist nicht im Unterkunftspreis enthalten und wird extra
berechnet (siehe die giiltige Preisliste).

« Bei einem Aufenthalt von 3 Nichten und mehr erhalten Sie 10% Rabatt auf den
Unterkunftspreis.

% Fiir Gruppen und Reisebiiros bietet unser Hotel 10% Rabatt auf den Unterkunftspreis an. Eine

Gruppe hat mindestens 10 Hotelzimmer zu belegen.

Kinder bis 3 Jahre (ochne Anspruch auf ein Bett) haben freie Unterkunft.

Senioren und immobile Géiste konnen 10% Rabatt auf die Unterkunft geltend machen.

Bei lingeren Aufenthalten ist es moglich, individuelle Preisbedingungen zu vereinbaren.

Rabatte und Sonderangebote konnen nicht kombiniert und kumuliert werden.

Der Anspruch auf Preisermafligung entsteht nicht, wenn das Sonderangebot fiir die Unterkunft

erst nach der Buchungsbestitigung verdffentlicht wurde.

s Am Abreisetag ist der Gast verpflichtet, alle im Hotel und seinen Betrieben genutzten
Dienstleistungen zu bezahlen.

+«» Das Zimmer ist bis 10:00 Uhr zu verlassen. Mdchte der Gast eine spitere Abmeldung (check -
out), berechnet ihm das Hotel 10,00 € fiir jede weitere Stunde (falls nicht anders vereinbart).

« Beim Check - out nach 16:00 Uhr wird der volle Betrag fiir das entsprechende Zimmer
berechnet.

+ In den Hotelzimmern und in allen Hotelrdumen gilt ein strenges Rauchverbot. Bei Verletzung
des Rauchverbots werden 50,00 € extra berechnet.

+«+ Die Zahlungsform muss im Voraus vereinbart werden.

+  Wir akzeptieren Barzahlungen und bargeldlose Zahlungen.

« Wir bieten die Moglichkeit der Rechnungserstellung mit einem Zahlungsziel von 14 Tagen an
(nur aufgrund der vorherigen schriftlichen Leistungsbestellung).

++ Sollte der Gast nach Zahlung der Anzahlung aus irgendeinem Grund den Aufenthalt nicht
antreten, hat er keinen Anspruch auf Riickerstattung des bezahlten Betrags (es gilt sowohl fiir
individuelle Buchungen als auch fiir Gruppenbuchungen).

+ Haustiere kdnnen gegen eine Gebiihr von 10,00 € pro Aufenthalt untergebracht werden. Der

X3

A

O/
0‘0

X3

S

e

*

X3

S

X3

S

O/
0‘0

Gast ist fiir alle Schiden verantwortlich, die das Haustier wahrend des Aufenthaltes verursacht.
Es ist nicht erlaubt, das Haustier aufsichtslos im Hotelzimmer zu lassen.

+» Die anderen Zahlungsbedingungen, die nicht in der Liste angegeben sind, werden individuell
vereinbart.

«» Unser Hotel behilt sich vor, Preise zu dndern.

Anzahlung

Der Dienstleister stellt die Anzahlungsrechnung vom geschitzten und abgemachten Preis fiir
Unterkunft, Verpflegung und alle begleitenden Dienstleistungen laut Auftrag aus. Das Hotel hat das
Recht, vom Gast eine Anzahlung von bis zu 50% des Preises fiir die bestellten Dienstleistungen zu
verlangen, mit der Félligkeit von mindestens 30 Tagen vor dem Aufenthaltsbeginn. Die Reservierung

Hotel Academic, Hviezdoslavova 13, Zvolen Kontakt 0915 335 288, 0915 888 966 Strana 2



ACHDE=MNIC

wird zu dem Zeitpunkt verbindlich, sobald die Anzahlung auf das Hotelkonto eingegangen ist. Die
gezahlte Anzahlung wird nach der Aufenthaltsbeendigung im entsprechenden Steuerbeleg (Rechnung)
abgerechnet. Sollte der Auftraggeber die Anzahlung nicht ordnungsgemaf und rechtzeitig bezahlen, ist
der Dienstleister berechtigt, die Buchung zu stornieren.

Wenn der Gast ohne Griinde zu nennen den Aufenthalt nicht antritt und die Anzahlung vorher bezahlt
wurde, hat er keinen Anspruch auf Riickerstattung des bezahlten Betrags.

Bei Gruppenbuchungen muss das Hotel mindestens 2 Wochen vor dem Aufenthaltsbeginn iiber die
Stornierung der Buchung informiert werden.

Die Anzahlung kann auf folgende Arten erfolgen:

e in bar oder mit der Kreditkarte an der Hotelrezeption
e durch Uberweisung auf Konto

4. Stornobedingungen

Uber die Stornierung informiert der Gast das Hotel per Mail, telefonisch oder schriftlich. Bei
Stornierung fallen folgende Stornogebiihren an (falls keine andere schriftliche Vereinbarung vorhanden
ist):

Individueller Aufenthalt

¢ Bei einer Stornierung 24 Stunden vor dem Reiseantritt wird keine Gebiihr berechnet.

+« Sollte der Gast den gebuchten Hotelaufenthalt gar nicht antreten und die Anzahlung wurde
geleistet, hat er keinen Anspruch auf Riickerstattung.

Gruppenreservierung

«» Die Reservierung des Aufenthaltes kann der Klient 2 Wochen vor dem Reiseantritt ohne
Stornokosten stornieren.

«+ Im Falle der Stornierung weniger als 2 Wochen vor dem Reiseantritt berechnet das Hotel 50%
des Gesamtpreises des gebuchten Aufenthaltes.

Das Hotel disponiert frei mit der Stornokapazitét.

5. Rechte und Pflichten

+« Dem Gast steht das Zimmer am Anreisetag ab ca. 14:00 Uhr zur Verfiigung, falls es nicht vorher
anders besprochen wurde. Das Hotel ist verpflichtet, den Gast spétestens bis 20:00 Uhr zu
unterbringen. Falls der Gast die Unterbringung nicht bis 20:00 Uhr in Anspruch nimmt, kann
das Hotel frei mit dieser Kapazitét disponieren.

«» Der Gast ist bei dem Zimmerantritt verpflichtet, sich das Zimmer genau anzuschauen und
mogliche Mingel umgehend an der Rezeption zu melden. Dies gilt auch bei der Beschdadigung
vom Zimmer und dessen Inventar.

« Im Falle, dass der Gast die Anzahlung geleistet hat, ist das Hotel verpflichtet, die Reservierung
des Gastes bis 22.00 Uhr zu akzeptieren. Im Falle, dass der Gast die reservierte Leistung auch
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nach diesem Termin nicht in Anspruch nimmt, ist das Hotel nicht verpflichtet, die Anzahlung
dem Gast zuriickerstatten.

s Am Abreisetag ist das Zimmer bis spétestens 10.00 Uhr freizustellen. Wenn der Gast das
Zimmer bis 10:00 Uhr nicht freistellt, kann das Hotel dem Gast eine Gebiihr von 10 EUR fiir
jede angefangene Stunde berechnen. Es sei denn, dass es anders vereinbart wurde.

% Das Hotel hat das Recht im Ausnahmefall dem Gast eine andere Unterkunft anzubieten, als es
vereinbart wurde, falls diese nicht bedeutend von der bestitigten Reservierung abweicht.

++ Das Hotel haftet fiir den Schaden, der bei den mitgebrachten oder deponierten Sachen verursacht
wurde, wobei als mitgebracht die Sachen gelten, die bei einem der Hotelmitarbeiter abgegeben
wurden. Das Hotel haftet nicht fiir Schmuck, Geld und andere Wertsachen, die nicht im

Hotelsafe deponiert wurden. Auf jeden Fall wird die Benutzung vom Hotelsafe empfohlen.

+ Der Gast hat Recht auf die Gewéhrleistung aller Leistungen, die in der Reservierung bestitigt
wurden. Wenn die Verpflegung in Form von Halbpension oder Vollpension besprochen wurde,
beginnt die nach Vereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Klienten.

% Die Hoteldienstleistungen werden nach der aktuellen Preisliste berechnet.

% Kleine Haustiere konnen erst nach der vorherigen Genehmigung des Hoteliers im Hotel
untergebracht werden. Solche Unterbringung wird nach der aktuellen Preisliste berechnet. Der
Gast tragt Verantwortung fiir alle Schiaden, die das Tier wihrend des Aufenthalts verursacht. Es

ist nicht gestattet, das Tier unbeaufsichtigt im Raum zu lassen.

+ Das Hotel kann dem Gast seinen Aufenthalt nur in dem Fall verldngern, wenn das Hotel iiber
freie Kapazitit verfligt.

+ Das Vertragsverhiltnis zwischen dem Gast und dem Hotel endet am Abreisetag mit Zahlung
der Schlussrechnung. Der Gast ist verpflichtet, die Rechnung vor Ort mit Barzahlung oder
Kreditkarte zu begleichen.

+» Falls der Gast seinen Aufenthalt frither beendet als in der Reservierung vereinbart wurde, hat
das Hotel das Recht, dem Gast den gesamten vereinbarten Aufenthalt in Rechnung zu stellen.

< Der Gast haftet fiir Schiden, die er wihrend des Aufenthalts verursacht. Wenn ein Schaden von
einem Kind verursacht wird, tragt dessen gesetzlicher Vertreter die Verantwortung dafiir.

«» Falls der Gast die Schlussrechnung nicht bezahlt, ist das Hotel berechtigt, alle Sachen, die der
Gast in den Hotelbetrieb mitgebracht hat, zuriickzubehalten.

+»» Das Hotel ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung und ohne Anspruch auf
Riickerstattung zu kiindigen und vom Vertrag zuriickzutreten, wenn:

e der Gast vorsitzlich oder fahrldassig das Eigentum des Hotels beschidigt und sein
Verhalten gegen die Grundsétze des anstdndigen Sozialverhaltens und der Moral
verstoft

e der Gast andere Géaste mit seinem Verhalten beldstigt

e der Gesundheitszustand des Gastes die Gesundheit anderer Gaste und des
Hotelpersonals gefahrdet

e hohere Gewalt vorliegt

«+ Bei Beschwerden ist der Gast verpflichtet, diese Tatsache sofort und unverziiglich zu melden.
Beschwerden unterliegen der giiltigen Reklamationsordnung des Hotels.

+« Das Hotel ist berechtigt, das Zimmer des Gastes wihrend seines Aufenthalts zu iiberpriifen und
die Zimmerreinigung den Hygienevorschriften geméal sicherzustellen.

+« Stellt das Hotel nach der Abreise des Gastes Schiaden am Inventar oder einen Diebstahl fest,
oder sollten bei der Abreise weniger Artikel angegeben werden als tatsdchlich konsumiert
wurde, ist das Hotel berechtigt, diese Forderungen von seiner Kreditkarte, sobald er dariiber
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benachrichtigt wird, abzubuchen oder die Rechnung dafiir auszustellen und an die Adresse des
Gastes zu senden.
+«» Der Gast ist verpflichtet, die giiltige Hotelordnung einzuhalten.

6. Haftung fiir Schéden

+« Im Falle von Verletzung einer Verpflichtung aus dem Vertragsverhéltnis ist die Vertragspartei
verpflichtet, den der anderen Partei herbeigefiihrten Schaden zu ersetzen, wenn nachgewiesen
wird, dass die Pflichtverletzung durch die die Haftung ausschlieBenden Umstande verursacht
wurde.

«» Der Gast ist in vollem Umfang fiir Schdden verantwortlich, die durch eine Wertminderung,
Beschiddigung oder Zerstérung der Einrichtung und des Eigentums des Dienstleisters zugefiigt
werden.

7. Sonstige Sanktionen und Geldbuflen

+ Rauchverbot auf dem Hotelgeldnde
+ Wegen Verwendung eines offenen Feuers auf dem Hotelgeldnde kann vom Dienstleister eine
Gebiihr in Hohe des entstandenen Schadens erhoben werden.

8. Parken
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Parkplétze stehen den Gésten im Innenhof des Hotels zur Verfiigung. Das Parken ist fiir

Hotelgéste und Kunden kostenlos.

% Das Hotel garantiert dem Kunden keinen freien Parkplatz.

% Das Hotel iibernimmt keine Verantwortung fiir Schiden am Fahrzeug des Kunden, das auf dem
Hotelparkplatz oder auBerhalb des Hotels geparkt ist, sowie fiir die personlichen im Fahrzeug
belassenen Gegenstiande des Kunden.

+«» Der Parkplatz wird durch ein Kamerasystem iiberwacht.

9. Schutz der personenbezogenen Daten

Alle erforderlichen Informationen iiber den Schutz der personenbezogenen Daten sind umfassend auf
der Webseite der Fachschule fiir Hoteldienstleistungen und Handel, die das Hotel Academic betreibt, zu
finden.

Link: https://www.soshotel.sk/index.php/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov

Zvolen, den 01.01.2019 Jozef Weis
Manager des Hotels Academic
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